
Portail Familles des services périscolaires et extra-scolaires

Tutoriel communication aux familles

Envoi de messages aux familles

A partir de la page d’accueil : aller sur le menu ACTION puis Communication

Pour un envoi à toutes les classes, sélectionner toutes les classes puis «     rechercher     »  

Pour un envoi à toutes les classes, sélectionner toutes les classes puis «     rechercher     »  
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Cocher «     Tous     »   puis aller en bas de page pour écrire votre message

Pour un envoi à un classe, sélectionner uniquement une classe, sélectionner une classe puis 
«     rechercher     »  

Cocher «     Tous     »   puis   aller en bas de page   pour écrire votre message

Pour d’autres modes d’envoi, se référer aux pages en fin de tutoriel (pages 5 et suivantes)

L’email d’envoi n’est pas celui de la commune mais l’adresse « nepasrepondre@gestionenfance.com »

Il est conseillé d’inscrire en préfixe de l’objet : [périscolaire  « votrecommune »] pour que les familles
repère bien votre message.
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Envoi du code abonné à une famille

Chaque famille a besoin d’un code abonné pour s’enregistrer sur le portail. 
Ce code peut être envoyé à partir du module de communication ou du compte de la famille

 à partir du compte de la famille, aller sur «     communication     »   : 

 Sélectionner la famille dans la liste affichée et saisisser le message type suivant : 

copier-coller le message type (voir page suivante) puis effectuer la mise en page et ajouter les éléments 
complémentaires propre à votre message. Dans tous les cas, votre message doit contenir le mot clef 
[identifiantPortail] pour délivrer le code abonné à la famille.
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Message à recopier dans la boite de dialogue :

Contact     :      Syndicat Intercommunal Enfance et Jeunesse
36 place de l’Eglise
07 340 PEAUGRES
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Bonjour,

Les réservations de garderie et/ou cantine de votre(vos) enfant(s) s’effectuent à partir du portail familles du Syndicat Intercommunal 
Enfance et Jeunesse : 

https://www.siej.fr/le-portail-famille-2/

Lors de votre première connexion, vous devez « créer votre compte » et inscrire un identifiant personnel " Code abonné Famille " :

[identifiantPortail]

Un tutoriel est disponible en page d'accueil du portail.

Nous restons à votre disposition pour tout renseignement complémentaire.

Cordialement,

La commune de ….


